上网不能通过身份验证解决办法
   根据网络中心一直以来对学生宿舍不能上网的问题总结，得出以下几点解决学生电脑不能通过身份验证的解决办法。

1.没有按照上网设置表设置电脑.
因为我们学校的网络是通过802.1X来管理的,和平常我们在家上网的方法有所不同,所以要通过调整几个系统设置才能通过服务器验证学生宿舍电脑的身份,以达到上网的要求.

解决方法:①到宿管那里拿一份上网设置表,参照上面的具体操作来调整好你电脑里面的设置.

②参照学校FTP(FTP://10.10.240.28)  里面  校园网使用手册.doc   ;里面的操作来调整设置.
③如果用户的系统是VISTA系统,要按照VISTA的设置方法来操作,是和XP系统的设置方法不同的.(XP和VISTA具体的上网设置方法见  附表1.2  )

2.网线问题.
因为网线的质量也会导致不能通过验证的

解决方法:用户可以先拿其他能上网的同学的网线来测试一下行不行,如果行的话,那就证明是你的网线出问题了.如果还是不行.请尝试下面的解决方法

2.用户没有正确填写上网申请表或者未交网费.
   因为学校的网络是通过验证身份才能上网,每个床位只对一个学号,而且,宿舍的网络信息点不是按照床位号1.2.3.4来分配A.B.C.D的,如果你填错了信息点(A,B,C,D),那就意味着你”门不对户”,用户可以登陆 HTTP://10.10.240.225  查询到是否成功上网注册,具体的网络信息点和该帐号的到期日期.
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解决方法:根据正确的网络信息点分布表,确认你上网端口的正确信息点,然后到网络中心来更改.(宿舍网络信息点分布表见 附表3 )
3.VISTA用户安装PhotoshopCS3导致无法通过验证(即一般提示多重网络).
  因为用户安装了Photoshop CS3 版本导致 服务项 出现一项乱码。
解决方法：按照操作 开始-运行-输入 services.msc    很容易就能看到第一个服务项是一大串的英文字母，只要你把那个服务项双击打开后，选择禁止项，再按关闭就可以确定退出就行了。
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4.系统的NET模块损坏或者文件丢失导致无法通过验证.
用户在使用电脑的过程中会对系统造成一定的损坏的,虽然NET模块的损坏是不容易在系统下面发现.
解决方法:到FTP(FTP://10.10.240.28)-incoming目录下面找到Windows Fix和系统修system repair engineer992,尝试使用这2个软件修复系统.
         软件使用方法:先打开系统修复systemrepairengineer,然后选到系统修复--高级修复选项—选择高强修复级别—再点自动修复即可;然后打开Window Fix软件,点FIX按键,等待1分钟时间左右就会提示你Restart ,重启即可.
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5.因端口错乱导致无法通过验证.
   因为工程的原因,可能部分的端口互相错乱,所以导致服务器无法正确识别到用户的身份
解决方法:如果用户经过自己判断不是电脑的问题和服务器信息出错以后，请打电话到网络中心，配合网络中心的工作人员测试究竟是不是端口打乱了，以偏工作人员帮忙调整端口.(因为测试过程要插 拔网线,所以最好是在宿舍打电话过去网络中心,以配合工作)
网络中心服务电话:61787586

6.通过身份验证但无法获取IP地址
解决方法：

1） 检查本地连接是否设置正确，请参考本手册第二章。

2） 检查DHCP Clinet 服务是否已经启动，如果没有启动请按如下步骤启动该服务：点“开始”—>“控制面版”—>双击“服务”找到“DHCP Clinet”项双击出现右图画面，如果服务没有启动或者启动类型不是自动请自行调整。
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3) 计算机中毒并向交换机发送攻击，导致交换机自动隔离该端口。请查杀病毒，在确认查杀成功后联系网络中心人员重新开放端口。

                                                                网络中心  

                                                            2008年11月18日

附件 1

下面以Windows XP操作系统为示例进行说明

1．1、设置本地连接

点“开始” —>“控制面板”—>双击“网络连接”出现如下画面：
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（注意：如果你有多个网卡或者虚拟的网卡，这里将出现多个本地连接，如：本地连接2。如果有多个本地连接选其中一个即可

右键 “本地连接” —>“属性”出现如下对话框：
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选中“Internet 协议 （TCP/IP）”后点“属性”将出现如下对话框：

[image: image8.jpg]Internct #i¥ (ICP/IP) EfE

MBI
T Rl R

©EEhEE TF M

O RATER 1 ik ©

L AU LIFEE
BRARED

© B5E s RSB ©)

O ®ATES s BBk ©

Sepig 1t 0B, EN,
B TF BE.





选择“自动获得IP地址”和“自动获得DNS服务器地址”。

三、进行身份验证

网络中心为你开通网络服务后，你需要通过一个身份验证程序，通过验证后就能连接到互联网了。以下是两种在Windows XP和Windows Vista下的身份验证方式，按你实际使用的操作系统任选一种即可（验证的帐号是你的学号，密码是111111）。
3.1、系统自带验证方式
3.1.1、Windows XP下的验证设置
1.开启服务

1）点击“开始”—> “控制面版” —>双击“管理工具”—>双击“服务”出现以下对话框：
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2）在服务中找到“Wireless Zero Configuration”项打开，设置启动类型为“自动”并启动该服务，如下图所示（如果该服务的启动类型已经是“自动”且服务状态是“已启动”则不用修改）。
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2、设置验证类型：

1）点“开始”—>“控制面版”—>双击“网络连接”出现以下画面：
如果你有多张网卡或者虚拟网卡，将会出现多个本地连接，如：本地连接2）
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2）右键“本地连接”选“属性”将会出现如下对话框：
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在这里请点击红色框中标示的“验证”，点击后将出现新对话框用于选择验证的类型

3）选择“EAP类型 (T)”为：MD5-质询
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3、进行身份验证
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按照以上设置完成后请等待任务栏右下角提示输入验证信息，点击该提示将会出现要求输入验证信息的输入框：

用户名：你的学号（如：061000000）

密码：111111

登陆域：无须填写

2．1．2 WINDOWS XP SP3下的设置

由于最近微软开放了SP3补丁集的下载以及升级····

学院很多同学都在不经意之中升级为SP3

因为我们学校用的是IEEE 802.1X验证上网~~

而SP3把802.11与802.1X的服务分离开了````

所以````要在SP3上启用Wired Auto config服务~~~~
具体方法：

1.开启服务

1）点击“开始”—> “控制面版” —>双击“管理工具”—>双击“服务”出现以下对话框
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在服务中找到“Wired Auto Config”项打开，设置启动类型为“自动”并启动该服务，如下图所示（如果该服务的启动类型已经是“自动”且服务状态是“已启动”则不用修改）。
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2、设置验证类型：

1）点“开始”—>“控制面版”—>双击“网络连接”出现以下画面：
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如果你有多张网卡或者虚拟网卡，将会出现多个本地连接，如：本地连接2）
2）右键“本地连接”选“属性”将会出现如下对话框：
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在这里请点击红色框中标示的“身份验证”，点击后将出现新对话框用于选择验证的类型
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3、进行身份验证
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按照以上设置完成后请等待任务栏右下角提示输入验证信息，点击该提示将会出现要求输入验证信息的输入框：

用户名：你的学号（如：061000000）

密码：111111

登陆域：无须填写

附件2
Windows Vista下的验证设置
1.开启验证服务（如果你安装的版本没有这项服务请先下载注册表补丁并导入）

补丁在FTP://10.10.240.28    里面的VISTA的自带上网方式 的压缩文件里面

或者同学可以自己动手弄一个,首先,建立一个文本文档,然后把下面的那段代码复制进去文档里面,然后按文档的后缀名改成 ******.reg 就可以了.然后双击导入注册表就可以了
============================别复制我,复制下面的========================

Windows Registry Editor Version 5.00

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\RasMan\PPP\EAP\4]

"friendlyname"="md5-challenge"

"rolessupported"=dword:0000000a

"path"=hex(2):25,00,73,00,79,00,73,00,74,00,65,00,6d,00,72,00,6f,00,6f,00,74,\

  00,25,00,5c,00,73,00,79,00,73,00,74,00,65,00,6d,00,33,00,32,00,5c,00,72,00,\

  61,00,73,00,63,00,68,00,61,00,70,00,2e,00,64,00,6c,00,6c,00,00,00

"invokeusernamedialog"=dword:00000001

"invokepassworddialog"=dword:00000001
============================别复制我,复制上面的========================
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 1）运行 services.msc ，并找到Wired AutoConfig 项（如下图）
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2）设置启动类型并启动服务（如下图）
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3) 进入网络和共享中心，点击管理网络连接，见到本地连接后，双击，并点击出现的对话框中的属性按钮，出现以下图片，取消INTERNET 协议版本 6（TCP/IPv6）的勾，接着点击新出现的身份验证（如下图）
4) 进入身份验证后点击启用 IEEE 802.1X 身份验证，同时取消缓存用户信息以便随后连接网络使用（如下图）

5）等待提示输入验证信息

6）输入验证信息

用户名：你的学号

密码：111111

登陆域：无须填写

附件3

	学生宿舍信息点分布示意图
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说明：按顺时针方向排列


